SOSYAL MEDYA PROSEDÜRÜ

1. AMAÇ: 
Bu prosedürün amacı, Özel Ümit Sağlık Merkezi Anonim Şirketi çalışanlarının, sosyal medya araçları üzerinden Özel Ümit Hastanesi adına, Özel Ümit Hastanesi hakkında ve kişisel paylaşımları nedeniyle zarar görmemesi için sosyal medya kullanımında dikkat edilecek hususlara düzenleme getirmektir.

2. KAPSAM:
Bu prosedür, Özel Ümit Hastanesi’nin tüm çalışanlarını kapsamaktadır.	

3. UYGULAMA SORUMLULARI:
Bu prosedürün uygulanmasından, Özel Ümit Hastanesi ve tüm çalışanları bizzat sorumludur.

4. TANIMLAR:

	Şirket:
	Özel Ümit Hastanesi, bundan sonra “Şirket” olarak anılacaktır.

	Sosyal Medya:
	Web siteleri, Facebook, İnstagram, Twitter, Youtube başta olmak üzere çevrimiçi sosyal etkileşime izin veren medya araçlarıdır.



5. UYGULAMA:

5.1. Sosyal Medya Siteleri:
Hiçbir çalışan, marka, bölüm veya departman kurumsal iletişimden sorumlu çalışanların resmi onayı olmadan Özel Ümit Hastanesi adına veya Özel Ümit Hastanesi’ni temsil eden bir isimle çevrimiçi web sitesi, blog veya sosyal medya sayfası kuramaz.

5.2. Sosyal Medyada Kayıtlar Oluşturma:
5.2.1. Çalışanlar, tamamen kişisel olarak ve kendi adlarına sosyal medya sitelerini, blogları, web sitelerini kullanabilir, yorumda bulunabilirler ancak hiçbir surette şirket adına ve/veya şirketin itibarı üzerinde negatif/pozitif etki yaratacak herhangi bir yorumda bulunamaz ve bilgi paylaşımı yapamazlar.

5.2.2. Web veya sosyal medya siteleri üzerinde kayıt oluşturmaların, çalışma saatleri esnasında veya çalışma saatleri dışında olup olmadığına bakılmaksızın, şirketin adına veya şirket hakkında sosyal medya üzerinde uygunsuz bilgi, görüntü veya yorumların paylaşılması ile ilgili İnsan Kaynakları Bölümü’ne ulaşan her bilgi araştırılacaktır. Olayın ciddiyetine bağlı olarak konu, disiplin cezasıyla veya iş akdinin haklı nedenle feshi ile sonuçlanabilir.


5.3. İnternet Kullanımı:
İnternet, özellikle sosyal medya üzerinde yapılan paylaşımların bir kısmı bilgi kirliliğine sebep olurken, provokasyona da alet olmaktadır. Bu bilgi kirliliklerine destek olmamak için yapılan paylaşımlarda şirket gizliliğini ihlal eden, saldırgan, ayrımcı, taciz edici, rahatsız edici, ırkçı, cinsel, etnik, dini ya da fiziksel saldırı ve aşağılama niteliğinde ifadeler kullanmak, paylaşmak ve bunlara aracı olmak ciddi hukuki sorunlar yaşanmasına ve gerekli hallerde şirket içi disiplin süreçlerine neden olabilir.

Şirket logoları, görüntüleri ve ticari markaları, hasta ve yakınları ile ziyaretçilerin görüntü-ses kayıtları, kurumsal iletişimden sorumlu çalışanların yazılı ve açık izni olmadan kullanılamaz.

Yalnızca hekimler tarafından olmak üzere ve hasta üzerinde yapılan işlemlere özgü olmak kaydıyla, mümkün mertebe hastanın kimliğini belli etmeyecek şekilde hekimler kendi sosyal medya platformlarında fotoğraf paylaşabilirler.(KBB, Plastik cerrahi uygulamaları ve kadın doğum-yeni doğan fotoğrafları gibi) Ancak bu halde ilgili hastalardan kanunen gerekli aydınlatmaların yapılması ve gerekli açık rızaların alınması konusunda tüm sorumluluk hekimlerin kendisindedir. Hekimler, bu tür paylaşımları yaparken hiçbir şekilde Şirketin logo ve ticari markalarını kullanamazlar, aksi halde Şirketin herhangi bir sorumluluğu bulunmadığını peşinen kabul ve beyan ederler. 

5.4. Sorumluluk: 
[bookmark: _GoBack]Çalışanlar, kişisel ve kurumsal iletişimden sorumlu çalışanların bilgisi/onayı dışında şirket adına veya şirket hakkında sosyal medya üzerinde yazdıklarından, paylaştıklarından hem işbu prosedür kapsamında hem de 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında yapılan belirli/belirsiz/mevsimlik iş sözleşmelerine yapılan ek  protokol kapsamında kişilere ait verilerin izinsiz paylaşılması ve verilerin ihlal edilmesi halinde yasal olarak sorumludur. 

5.5. Genel:
5.5.1. Tüm çalışanlar, şirketin Gizlilik Anlaşması’na  uymak zorundadır.
5.5.2. Şirket, uygunsuz olarak addettiği bilgilerin ve/veya yorumların geri çekilmesini talep etme hakkını tutmaktadır.
5.5.3. Tüm çalışanlar, gerekli özeni göstererek şirket hakkındaki bir çevrimiçi içeriği, mümkün olan en kısa sürede yöneticilerine raporlamalıdır.
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